Zasady spracivania osobnych udajov a systém ochrany osobnvch udajov podl’a nariadenia
GDPR

Ugelom tychto zasad je preukéazat, Ze spractvanie osobnych tidajov prevadzkovatefom sa vykonava
v stlade s aktualne platnou pravnou Upravou, najmid Zakonom 18/2018 Z. z. ochrane osobnych
tidajov(dalej len ,,;novy zakon ZOOU*) a Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sdb pri spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto
udajov, (dalej len ,, nariadenie GDPR*). Nova pravna Uprava dava prevadzkovatelovi povinnost’ s
ohl'adom na povahu, rozsah atucel spracuvania osobnych udajov ana rizikd srdznou
pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava fyzickej osoby prijat’ vhodné technické a organizacné
opatrenia na zabezpecenie a preukazanie toho, ze spractiivanie osobnych udajov sa vykonava v stlade
snovou pravnou upravou. Uvedené prijaté opatrenia je prevadzkovatel' povinny podla potreby
aktualizovat’.

Tento dokument je vysledkom postdenia spractivania osobnych udajov prevadzkovatelom pre ucely
pravnych noriem upravujucich ochranu osobnych udajov. Zavedenim Standardizovanej ochrany
osobnych udajov na zaklade principov tu uvedenych je minimalizované riziko porusenia ochrany
osobnych tdajov.

PREVADZKOVATEL:

Obchodné meno:  alfa natur, s.r.o. 5

Sidlo: Kamenna 11, 010 01 Zilina

ICO : 31 630 456 )
Registracia: Spolo¢nost’ zapisana v obchodnom registri Okresného stidu Zilina,

vlozka ¢islo: 2677/L

Kontaktné udaje prevadzkovatel’a:

Tel: 0421 41 5166 286
Mobil: 0907 173 424
Mail: info@alfanatur.sk

dorudovacia adresa: Kamenna 11, 010 01 Zilina

VSEOBECNE INFORMACIE K SPRACUVANIU OSOBNYCH UDAJOV:

Nasledovné informécie sa tykaju spractivania osobnych tdajov navstevnikov a/alebo zakaznikov
tychto webovych stranok (d’alej jednotlivo len ,,dotknuta osoba®), ktoré vykonava prevadzkovatel’,
resp. predavajuci (dalej len ,,Prevadzkovatel*). Spractivanie a ochrana tychto osobnych tidajov sa
spravuje ustanoveniami zakona ¢. 18/2018 Z. z., o ochrane osobnych tidajov v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,Zakon), v spojeni s ustanoveniami Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady
(EU) €. 2016/679 zo dna 27. aprila 2016, vSeobecného nariadenia o ochrane udajov (dalej len
,,GDPR®).

Prevadzkovatel stranky zodpovedna za spractvanie osobnych tdajov podl'a Nariadenia Europskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679, zo diia 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych o0sdb pri spracuvani
osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto udajov.

ZAKONNY DOVOD SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV:
Pravnym zdkladom spractvania osobnych tdajov u prevadzkovatela o dotknutych osobach vietkych
kategorii su nasledujice ustanovenia GDPR, resp. nového zékona ZOOU:

spractvania je €l. 6 ods. 1 pism. a) vSeobecného nariadenia o ochrane udajov, ktorym je dobrovolny
sthlas so spractivanim osobnych tudajov.
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spracivanie osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je

dotknuta osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zaklade ziadosti

dotknutej osoby, - podl'a § 13 ods. 1 pism. b) ZOOU, resp. &l. 6 pism. b) GDPR. (objednavky,

zmluvy o dielo, pracovné zmluvy, zivotopisy....)

spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné podl'a osebitného predpisu alebo medzinarodne;j

zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, - podla § 13 ods. 1 pism. ¢) ZOOU, resp. ¢l. 6

pism. ¢) GDPR (katastralny zakon, obchodny zakonnik, zakonnik prace, zakon o zdravotnom

poisteni, zakon o socialnom poisteni, zdkon o dani z prijmov....)

V tomto pripade sa mdze jednat’ o nasledovné osobitné predpisy:

e Zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

Zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik

Zakon €. 395/2002 Z.z. Zékon o archivoch a registraturach

Zakon €. 222/2004 Z.z. Zakon o dani z pridanej hodnoty

Zakon ¢. 18/2018 Z.z. Zakon o ochrane osobnych udajov

Zakon €. 595/2003 Z.z. Zéakon o dani z prijmov

Zakon ¢.431/2002 Z.z. Zakon o uctovnictve

Zakon €. 22/2004 Z.z. Zakon o elektrickom obchode

Zakon €.452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéciach

e Zakon €. 102/2014 Z. z. Zakon o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov

e Zakon ¢. 147/2001 Z. z. Zakon o reklame a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

dalsie spractivanie osobnych udajov na ucel archivacie, na vedecky ucel, na el historického
vyskumu alebo na Statisticky ucel, ak je v sulade s osobitnym predpisom a ak st dodrzané
primerané zaruky ochrany prav dotknutej osoby.

spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na Gcel opravnenych zaujmov prevadzkovatel’a
alebo tretej strany okrem pripadov, ked’ nad tymito zaujmami prevazuji zdujmy alebo prava
dotknutej osoby vyZzadujuce si ochranu osobnych idajov, najmé ak je dotknutou osobu diet’a, -
podra § 13 ods. 1 pism. f) ZOOU, resp. ¢&l. 6 pism. f) GDPR .

PREHLASENIE:

Prehlasujeme, Ze ako prevadzkovatel’ vasich osobnych udajov spiiame vietky zdkonné povinnosti
vyzadované platnou legislativou, najmé Zakonom o ochrane osobnych udajov a GDPR, a teda Ze:

budeme spracovavat vaSe osobné udaje len na zaklade platného pravneho dévodu popisaného
vyssie.

Si tymto plnime podl'a ¢lanku 13 GDPR informac¢nt povinnost’ voc¢i dotknutym osobam
umoznime vdm a budeme vés podporovat’ v uplatiiovani a plneni vasich prav podl'a nového
zékona ZOOU a nariadenia GDPR.

SPRAC['IVAN!E OSOBNYCH UDAJOV PRI KUPE A ODOSIELANI TOVARU NA DIAECKU
PROSTREDNICTVOM ELEKTRONICKEHO OBCHODU:

Dotknuté osoby:

o fyzicka osoba bez predchadzajiuceho vztahu s prevadzkovatelom
e zakaznik prevadzkovatela

Ukely spracavania osobnych udajov:

e identifikacia zmluvnej strany



e uzavretie kupnej zmluvy na dialku prostrednictvom elektronického obchodu
prevadzkovatela a plnenie zaviazkov vyplyvajicich ztejto kupnej zmluvy, alebo
v suvislosti s flou, ako aj v predzmluvnych vztahoch s dotknutymi osobami

e v ramci ¢innosti dochadza ku spraciivaniu osobnych udajov, ktoré je nevyhnutné na
uzatvorenie, vypracovanie a plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba,
alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zaklade ziadosti dotknutej osoby

e spracovania objednavok, dodania objednanych vyrobkov, tovaru a vSetky nalezitosti s tym
spojené

e spracovania dopytov na dodanie vyrobkov, tovaru a sluzieb, ich prevzatie a vsetky

nalezitosti s tym spojené

prijatie uhrady za tovar

poskytnutie/dodanie tovaru

evidencia objednavok

evidencia zakaznikov

spracovanie uctovnej agendy, vystavenie danového dokladu

vybavovanie, Ziadosti, pohladavok, staznosti, reklamacii

Kategoria osobnych udajov:

e Kontaktné iidaje PO alebo FO podnikatelov: ICO, DIC, IC- DPH, obchodné meno, nazov
spolo¢nosti, meno, priezvisko, titul, fakturacna adresa, dorucovacia adresa, telefonne Cislo,
e-mailova adresa, fax, IP adresa, podpis, ¢islo bankového Uctu a taktiez meno, priezvisko,
titul osoby, ktora za danu spolo¢nost’ vystupuje, nazov objednaného tovaru.

e Osobné udaje FO nepodnikatel’ov a zakaznikov/klientov: meno, priezvisko, titul, adresa
trvalého bydliska, doruovacia adresa, telefonne Cislo, e-mailova adresa, IP adresa, ¢islo
bankového uctu, ndzov objednaného tovaru.

¢ Udaje z komunikécie medzi e-shopom a zakaznikom.

Pravnym zakladom spractuvania tychto dobrovolne poskytnutych udajov je plnenie prav a povinnosti
vyplyvajtcich zo zmluvy uzavretej na dial’ku, vybavovania objednavok a plnenia povinnosti
vyplyvajucich z tejto zmluvy, ktort by inak nebolo mozné uzavriet’ v plnom rozsah:

a) Spractvanie osobnych tidajov (meno, priezvisko, titul, ulica a &islo, PSC, mesto) je nevyhnutné podl'a
osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana.
Predovsetkym podla zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty.

b) Spracuvanie osobnych udajov (email, telefonny kontakt) je nevyhnutné na plnenie zmluvy.

Moznost’ nakupu tovaru alebo sluzieb pontikanych na tychto webovych strankach nie je primarne
urceny pre navstevnikov mladSich ako 16 rokov. V pripade, ak mé dotknuta osoba menej ako 16
rokov, je povinna pred poskytnutim svojich osobnych idajov zaslat’ prevadzkovatel'ovi sithlas svojho
zakonného zastupcu so spractivanim jej osobnych tidajov v rozsahu a na tGcel tohto ¢lanku.

Pri spractivani osobnych udajov dotknutej osoby nebude dochadzat’ k automatizovanému
rozhodovaniu ani k profilovaniu, pricom Prevadzkovatel’ nema v umysle poskytnat’ osobné tidaje do
tretej krajiny.

Doba uchovavania osobnych udajov: Osobné udaje budu spracované po dobu trvania zakonom
stanovenych povinnosti Prevadzkovatel'a vyplyvajicich zo v§eobecne zaviaznych pravnych predpisov,
najmi z obc¢ianskeho zédkonnika, zdkona o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho, zakona o archivoch a registrattrach, zdkona o t¢tovnictve a zakona o DPH, tj. v pripade
niektorych tidajov na daniovych dokladoch miniméalne po dobu 10 rokov.



SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV NA UCELY KOMUNIKACIE A ZAKAZNICKEJ
PODPORY:

Dotknuté osoby:
o fyzické osoba bez predchadzajiceho vztahu s prevadzkovatelom
e zdkaznik prevadzkovatela

Ucel spraciivania osobnych tdajov:
e komunikéacia a zdkaznicka podpora
e pomoc s dokoncenim objednavky
e podanie informacie o aktudlnom stave ziadosti, uhrady, objednavky, pohladavky alebo
reklamécie
e ziskanie d’al$ich potrebnych informacii

Kategoria osobnych udajov:
e titul, meno, priezvisko, e-mailova adresa, IP adresa, telefonne cislo

Pravny zéklad spracuvania osobnych udajov:

e § 13 ods. 1 pism. b) ZOOU, resp. ¢l. 6 pism. b) GDPR, podla ktorého je spractivanie
osobnych udajov nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta
osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zéklade ziadosti dotknutej
osoby

e ¢l 6 ods. 1 pism. f) vSeobecného nariadenia o ochrane udajov - opravneny zaujem

Doba uchovavania osobnych udajov: Osobné udaje budu spracované po dobu trvania zakonom
stanovenych povinnosti Prevadzkovatel'a vyplyvajlicich zo vSeobecne zaviznych pravnych predpisov,
najmaé z obc¢ianskeho zdkonnika, zakona o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho, zdkona o archivoch a registratirach, zdkona o uctovnictve a zdkona o DPH,
tj. v pripade niektorych udajov na danovych dokladoch miniméalne po dobu 10 rokov.

SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV PRI REGISTRACII NA WEBOVEJ STRANKE,
E-SHOPE:

Dotknuté osoby:
e fyzicka osoba bez predchadzajiceho vztahu s prevadzkovatelom
e zakaznik prevadzkovatela

Ukel spraciivania osobnych tdajov:
e registracia dotknutej osoby na internetovej stranke e-shopu, vytvorenie pouzivatel'ského
uctu

Kategéria osobnych udajov:
e meno, priezvisko, adresa, telefon, email

Pravnym zakladom spractivania tychto dobrovolne poskytnutych udajov je plnenie prav a povinnosti
pri poskytovani sluzieb spojenych s uzivatel'skym uctom, ktoré by inak nebolo mozné poskytovat v
plnom rozsahu.
e § 13 o0ds. 1 pism. b) ZOOU, resp. &l. 6 pism. b) GDPR, podla ktorého je spractivanie
osobnych tdajov nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba,
alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zaklade ziadosti dotknutej osoby,



a taktiez podla § 13 ods. 1 pism. f) ZOOU, resp. ¢&l. 6 pism. f) GDPR, kedy je spractvanie
osobnych tidajov nevyhnutné na tcel opravnenych zdujmov prevadzkovatel’a
Pri spracuvani osobnych udajov dotknutej osoby nebude dochadzat’ k automatizovanému rozhodovaniu
ani k profilovaniu, pricom Prevadzkovatel nema v umysle poskytnat’ osobné udaje do tretej krajiny,
medzinarodnej organizacii.
Registracné formulare nie s primarne uréené pre navstevnikov mladsich ako 16 rokov. V pripade, ak
ma dotknutd osoba menej ako 16 rokov, je povinna pred poskytnutim svojich osobnych tidajov zaslat’
prevadzkovatel'ovi stihlas svojho zakonného zéstupcu so spracuvanim jej osobnych udajov v rozsahu
a na ucel tohto ¢lanku.
Doba uchovavania osobnych udajov: Osobné udaje budu spracované po dobu trvania zaujmu
dotknutej osoby o vyuzivanie sluzieb spojenych s uzivateI'skym uctom, teda po dobu trvania ucelu ich
spracovania.
Dotknut4 osoba ma pravo pozadovat’ od prislusného prevadzkovatela pristup k svojim osobnym
udajom, ich opravu alebo vymazanie, pripadne obmedzenie spracovania, pravo namietat’ proti
spracovaniu, ako aj pravo podat’ staznost’ k Uradu na ochranu osobnych udajov, ak dany
prevadzkovatel’ postupuje pri spracovani osobnych udajov v rozpore s Nariadenim a/alebo Zakonom
a to zaslanim oznamenia o odvolani stthlasu bud’ pisomne na adresu prevadzky prevadzkovatela:
Kamenna 11, 010 01 Zilina alebo e-mailom na e-mailovu adresu info@alfanatur.sk .

SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV PRI VYUZIVANI KONTAKTNYCH
FORMULAROV:

Dotknuté osoby:

e fyzicka osoba bez predchadzajiceho vztahu s prevadzkovatelom
e zakaznik prevadzkovatela

Ukel spraciivania osobnych tdajov:
e zodpovedanie otdzok a podnetov dotknutej osobe prevadzkovatel'om

Kategoria osobnych udajov:
e meno, priezvisko, telefon, email
e dalsie nepovinné osobné idaje dobrovolne poskytnuté osobné udaje

Pravnym zakladom spractivania tychto dobrovolne poskytnutych tidajov je sthlas dotknutej osoby v
zmysle§ 13 ods. 1 pism. a) Zakona v spojeni s ust. ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia, ktory moze byt
kedykol'vek odvolany na zéklade Ziadosti adresovanej prevadzkovatel'ovi, ktory tieto tdaje spracuva.
Osobné udaje budt spractivané do doby zodpovedania dotknutou osobou zadanej otazky ¢i podnetu
odoslaného cez kontaktny formular, teda po dobu trvania G¢elu ich spractivania.

Pri spracuvani osobnych tidajov dotknutej osoby nebude dochadzat’ k automatizovanému
rozhodovaniu ani k profilovaniu, pricom Prevadzkovatel’ nema v umysle poskytnat’ osobné tidaje do
tretej krajiny, medzinarodnej organizacii.

Kontaktné formulére nie st primarne urcené pre navstevnikov mladsich ako 16 rokov. V pripade, ak
ma dotknutd osoba menej ako 16 rokov, je povinna pred poskytnutim svojich osobnych tidajov zaslat’
prevadzkovatel'ovi stihlas svojho zakonného zastupcu so spracuvanim jej osobnych tdajov v rozsahu

a na ucel tohto ¢lanku.

Osobné udaje, ktoré buda prevadzkovatel'ovi dobrovolne poskytnuté v ramei vyuzitia kontaktného
formulara, nebuda zverejnené a sluzia vyhradne za u¢elom zodpovedania otazky ¢i podnetu dotknutej
osoby danym prevadzkovatel'om.
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Doba uchovavania osobnych udajov: Osobné udaje budu spracivané do doby zodpovedania
dotknutou osobou zadanej otazky ¢i podnetu odoslaného cez kontaktny formulér, teda po dobu trvania
ucelu ich spractivania.

Dotknuta osoba je opravnena kedykol'vek odvolat’ svoj stihlas so spractivanim jej osobnych tdajov na
ucel podla tohto ¢lanku, a to zaslanim oznamenia o odvolani suhlasu bud’ pisomne na adresu prevadzky
prevadzkovatel'a: Kamenna 11, 010 01 Zilina alebo e-mailom na e-mailovi adresu info@alfanatur.sk

ZASADY POUZIiVANIA SUBOROV COOKIES:

Stubory cookie st malé textové stibory pouzivané na ukladanie informdcii vo webovych prehliadacoch.
Stubory cookie sa pouzivaji na ukladanie a prijimanie identifikatorov a inych informécii v pocitacoch,
telefénoch a d’al§ich zariadeniach. Na podobné ucely sa pouzivaju aj d’alSie technoldgie vratane udajov,
ktoré¢ ukladdme vo vasom webovom prehliadaci alebo zariadeni, identifikatorov suvisiacich s vaSim
zariadenim a d’alSieho softvéru. V tychto zasadach pouzivame pre vsetky tieto technologie spolo¢ny
nazov ,,subory cookie“. Upravit’ nastavenie cokies mozete v sekcii KONTAKT. Blizsie informacie
o podmienkach pouzivania suborov cookies na nasej webovej stranke a moznostiach ich odmietnutia je
mozné najst TU.

AKO DLHO BUDEME ZHROMAZDOVAT VASE OSOBNE UDAJE:

Prevadzkovatel’ sa zarucuje, Ze osobné daje poskytnuté dotknutou osobou v predmetnej zmluve alebo
inym spésobom bude spractivat’ v informaénych systémoch v zmysle zasady minimalizacie uchovavania
a v pripade, Zeby odpadol ucel spractivania, prevadzkovatel sa zarucuje osobné udaje vymazat.
V pripade, Ze budu uvedené osobné udaje spracuvané na iny ucel ako je stanoveny vysSie v tomto ¢lanku
bude dotknuta osoba o tomto ucele ako aj o pravnom zaklade takého spractivania informovana este pred
takym spractivanim.

ZABEZPECENIE A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV:

Chrénime osobné udaje v maximalnej moznej miere. Chranime ich ako keby boli nase vlastné. Zaviedli
sme vSetky mozné technické a organiza¢né opatrenia, ktoré zamedzuji zneuzitiu, poSkodeniu alebo
zniceniu vasich osobnych udajov.

SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV PRI REGISTRACII NA WEBOVEJ STRANKE,
E-SHOPE:

Dotknuté osoby:
e fyzicka osoba bez predchadzajuceho vztahu s prevadzkovatelom
e zdkaznik prevadzkovatela

Utel spraciivania osobnych tidajov:
e registricia dotknutej osoby na internetovej stranke e-shopu, vytvorenie pouzivatel'ského
uctu
Kategéria osobnych udajov:

e meno, priezvisko, adresa, telefon, email

Pravnym zakladom spractivania tychto dobrovolne poskytnutych tdajov je plnenie prav a povinnosti
pri poskytovani sluzieb spojenych s uzivatel'skym Gétom, ktoré by inak nebolo mozné poskytovat’ v
plnom rozsahu.
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e § 13 ods. 1 pism. b) ZOOU, resp. ¢l. 6 pism. b) GDPR, podI'a ktorého je spractvanie
osobnych tidajov nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba,
alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zaklade ziadosti dotknutej osoby,
a taktiez podla § 13 ods. 1 pism. f) ZOOU, resp. &l. 6 pism. f) GDPR, kedy je spractvanie
osobnych tdajov nevyhnutné na i¢el opravnenych zaujmov prevadzkovatela

Pri spractivani osobnych tdajov dotknutej osoby nebude dochadzat’ k automatizovanému rozhodovaniu
ani k profilovaniu, pricom Prevadzkovatel nemd v tmysle poskytnat’ osobné tidaje do tretej krajiny,
medzinarodnej organizacii.

Registracné formulare nie st primarne uréené pre navstevnikov mladsich ako 16 rokov. V pripade, ak
ma dotknutd osoba menej ako 16 rokov, je povinna pred poskytnutim svojich osobnych tdajov zaslat
prevadzkovatel'ovi stihlas svojho zakonného zastupcu so spracuvanim jej osobnych udajov v rozsahu

a na ucel tohto ¢lanku.

Doba uchovavania osobnych udajov: Osobné udaje budu spracované po dobu trvania zaujmu
dotknutej osoby o vyuzivanie sluzieb spojenych s uzivatel'skym uctom, teda po dobu trvania ucelu ich
spracovania.

Dotknuta osoba ma pravo pozadovat’ od prislusného prevadzkovatela pristup k svojim osobnym
udajom, ich opravu alebo vymazanie, pripadne obmedzenie spracovania, pravo namietat’ proti
spracovaniu, ako aj pravo podat’ staznost’ k Uradu na ochranu osobnych tidajov, ak dany
prevadzkovatel’ postupuje pri spracovani osobnych udajov v rozpore s Nariadenim a/alebo Zakonom

a to zaslanim oznamenia o odvolani stthlasu bud’ pisomne na adresu prevadzky prevadzkovatela:
Kamenna 11, 010 01 Zilina alebo e-mailom na e-mailovt adresu info@alfanatur.sk .

ODOVZDANIE OSOBNYCH UDAJOV TRETiM OSOBAM, SPROSTREDKOVATELIA,
PRIJEMCI:

Viacsinu  spracovatel'skych operacii zvladame sami a nepotrebujeme k nim 3. strany.
Pre zaistenie niektorych konkrétnych spracovatel'skych operécii, ktoré nedokazeme zabezpecit
vlastnymi silami, vyuzivame sluzby sprostredkovatel'ov, ktori sa na dané spracovanie $pecializuji a st
zaviazany sprostredkovatel'skou zmluvou stilade s GDPR.

St to poskytovatelia nasledujucich platforiem a sluzieb:

Identifikacia prijemcu alebo Kkategorie prijemcu a sprostredkovatela:

o poskytovatel’ postovych/ kuriérskych/ sluzieb

e poskytovatel ekonomického software KROS Fakturacia

e poskytovatel platobnej brany

e poskytovatel’ hostingu pre elektronicky obchod

e dodavatel internetovej domény s ndzvom

e poskytovatelia mailhostingu

e poskytovatel’ bankovych sluzieb

e poskytovatel’ uctovnych sluzieb

e socialne siete : facebook, instagram, whatsAPP

e« Pravny zastupcovia, sudy s cielom uplatnenia a vymahania narokov vyplyvajucich z
kapnej zmluvy alebo suvisiacich s kipnou zmluvou

ODOVZDAVANIE DAT MIMO EUROPSKEJ UNIE:
Data spracovavame vyhradne v Europskej tnii alebo v krajinach, ktoré zaistuju stupenn ochrany na
zéaklade rozhodnutia Eurdpskej komisie.
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VASE PRAVA V SUVISLOSTI S OCHRANOU OSOBNYCH UDAJOV:

Prava dotknutej osoby upravuje kapitola 3 GDPR. Ide napr. o pravo podat staznost’ dozornému orgénu,
0 prava namietat’ proti spracuvaniu, pravo pozadovat’ od prevadzkovatela pristup k osobnym udajom
tykajicim sa dotknutej osoby, pravo na opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie spractivania
osobnych tidajov, ako aj pravo na prenosnost’ udajov.

V suvislosti s ochranou osobnych udajov mate niekol’ko prav. Ak budete chciet’ niektorého z tychto prav
vyuzit, prosim kontaktujte nas prostrednictvom vyssie uvedenej mailovej adresy.

e Mate pravo na informdcie, ktoré su plnené uz tymito zasadami spracovania osobnych udajov.
— informacna povinnost

o Vdaka pravu na pristup nas mozete kedykolvek vyzvat'a my vam doloZime v lehote 30 dni, aké
vase osobné udaje spracovavame a preco.

o Ak sa uvas nieco zmeni alebo akékolvek svoje osobné udaje zbadate neaktualne alebo neuplné,
mdte prdvo na doplnenie a zmenu osobnych udajov.

o Pravo na obmedzenie spracovania mozete vyuzit, ak sa domnievate, Ze spracovavame vase
nepresné udaje, myslite si, ze vykondvame spracovanie nezakonne, ale nechcete vsetky udaje
vymazat alebo ak mate namietku proti spracovaniu.

o Obmedzit’ mozete rozsah osobnych udajov alebo ucelov spracovania.

o Pravo na vymaz (byt’ zabudnuty): Vasim dalsim pravom je pravo na vymazanie, v pripade Ze
neexistuje zakonny pravny zaklad, ktory nas opraviuje resp. zakonna povinnost, ktord nam
prikazuje vase osobné udaje spracuvat. V takom pripade vymazeme vsetky vase osobné udaje
zo svojho systému, aj zo systému vsetkych Ciastkovych spracovatelov a zdloh v zdkonom
stanovenej lehote.

St'aznost’ na Urade na ochranu osobnych udajov: Ak méte pocit, Ze s vasimi udajmi nezaobchadzame
v sulade so zakonom, méte pravo sa so svojou staznostou kedykolvek obrétit’ na Urad na ochranu
osobnych tdajov TU. Budeme vel'mi radi, ak najprv budete o tomto podozreni informovat’ nas, aby sme
s tym mohli nieco urobit’ a pripadné pochybenie napravit.

MLCANLIVOST

Dovolujeme si vas uistit, ze ako prevadzkovatel’ a taktiez nasi spolupracovnici a sprostredkovatelia,
ktori budu spracovavat’ vase osobné idaje, st povinni zachovavat’ mlc¢anlivost’ o osobnych udajoch,
ktorych poskytnutie by ohrozilo zabezpecenie vasSich osobnych udajov. Tato mlcanlivost’ trva aj po
skonceni vztahov s nami. Bez vasho stihlasu nebudi vase osobné udaje poskytnuté tretej strane.

ZAVERECNE USTANOVENIA

e Prevadzkovatel’ a pouzivatel’ sa dohodli, Ze pisomnosti doru¢ované postou alebo emailom sa
povazuju za dorucené ditom prebratia postovej zasielky alebo diiom potvrdenia prijatia
emailu, najneskdr vsak v 10. den po odoslani.

e Pravne vzt'ahy medzi prevadzkovatel'om a pouzivatel'om ako i vzt'ahy tymito podmienkami
neupravené sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

e 'V pripade, ze akékol'vek ustanovenie tychto podmienok pouzivanie je alebo sa stane
neplatnym, neuc¢innym a/alebo nevykonatelnym, nie je tym dotknuta platnost’, G¢innost’
a/alebo vykonatel'nost’ ostatnych ustanoveni. Prevadzkovatel’ sa v takomto pripade zavizuje
bez zbytocného odkladu nahradit’ dotknuté ustanovenie novym platnym ustanovenim, ktorého
obsah bude v €o najvicsej miere plnit’ icel pdvodného ustanovenia.

Tieto zasady spracovania osobnych udajov platia od 25.5.2018 a nahrddzaju predchddzajiicu
Ochranu osobnych udajov.

Aktualizované dna 01.09.2022.
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