Vseobecné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce
z kipnych zmlav uzatvorenych medzi predavajicim a kupujucim, ktorych predmetom je predaj a kupa
vyrobkov ponukanych na internetovych strankach elektronického obchodu predavajuceho. Nakup
v internetovom obchode eshop.alfanatur.sk moézu uskutolriovat fyzické a pravnické osoby bez
obmedzenia, za predpokladu, Ze sa budu riadit nasledovnymi vseobecnymi obchodnymi podmienkami
(dalej len VOP).

Zakaznik dava zaslanim objedndvky na tovar suhlas s tymito VOP.

Tieto VOP su zavazné pre vsetkych kupujlcich spolo¢nosti alfa natur, s.r.o., ktori si u nej objednaju
tovar.

Tieto VOP vstupuju do platnosti diiom ich zverejnenia na internetovych strankach www.alfanatur.sk.
Do tychto VOP je moZné nahliadnut aj v sidle spoloc¢nosti alfa natur, s.r.o.

Predavajlci:

alfa natur, spol.s r.o. Kamennd 11, 010 01 Zilina Spolo¢nost registrovand v Obchodnom registri
Okresného sudu v Ziline, Oddiel: Sro, Vlozka &islo: 2677/L

ICO: 31630456

DIC: 2020444734

IC DPH: SK2020444734
Kupujuci:

Fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord svojou objednavkou vstupila do obchodného vztahu s
predavajucim.

Tovar:

Vsetky produkty a sluzby, ktoré sa nachadzaju v ponuke internetového obchodu eshop.alfanatur.sk
alebo tovar zhotoveny podla osobitnych poZiadaviek kupujiceho Specidlne objednany na zaklade
Specifikdcie kupujuceho.

Udaje prezentovaného tovaru na nakupnom portali (najma dostupnost, cena, velkost, zasoby) nie su
aktualizované spoloénostou alfa natur, s.r.o. online v kazdom okamihu. Tieto Udaje ohladne tovaru
nemusia byt na internetovej stranke www.alfanatur.sk vzdy spravne a Gplné v porovnani so skuto¢nym
stavom. Tovar predavany cez internetovu stranku je vzdy limitovany aktudlnymi skladovymi zdsobami
spoloc¢nosti alfa natur, s.r.o. a doobjedndvanie alebo doddvanie tovaru po jeho vypredani je mozné, a
to aj prostrednictvom inej osoby, len za podmienok uvedenych nizSie v tychto VOP. Na kazdu takuto
mimoriadnu skutoénost nemozZnosti dodania tovaru bude vidy kupujuci informovany vhodnym
spésobom. V pripade, ak ma spoloc¢nost alfa natur, s.r.o. uzatvorenu s kupujiicim samostatnu pisomnu
zmluvu, maju prednost zmluvné podmienky uzatvorené- zakotvené v tejto samostatnej pisomnej
zmluve pred VOP.



Zakladné definicie a pojmy

Kupujuci je podnikatelsky subjekt alebo fyzickd osoba — obcan (dalej len kupujlci), ktory v sulade s
tymito VOP doruci akymkolvek spdsobom (telefonicky, osobne, postou, e-mailom alebo
prostrednictvom internetovej stranky www.alfanatur.sk,www.kreidezeit.sk) objedndavku tovaru do
spoloc¢nosti alfa natur, s.r.o. Tovarom sa rozumeju vyrobky z vlastnej produkcie spolo¢nosti alfa natur,
s.r.o., tovary inych vyrobcov, ktoré su uvedené v aktudlnej ponuke spolocnosti alfa natur, s.r.o., ako aj
doplnkové sluzby poskytované spoloénostou alfa natur, s.r.o (dalej len tovar). PInenim sa rozumie
dodanie tovaru spolo¢nostou alfa natur, s.r.o. v stlade s jej predmetom podnikania (dalej len plnenie)
kupujucemu. Objednavka je jednostranny pravny ukon kupujiceho, vykonany voci spoloénosti alfa
natur, s.r.o., s cielom obdrzat od spolo¢nosti alfa natur, s.r.o plnenie.

Objednavanie tovaru

Kupujuci objedndva vyrobky a sluzby preddvajuceho prostrednictvom obchodného systému na
www.alfanatur.sk (e-shop) nasledovne: pisomnou formou: e-mailom na elektronicki adresu
predavajuceho uvedenu na internetovej stranke www.alfanatur.sk, priamo cez obchodny systém e-
shopu na internetovej stranke www.alfanatur.sk, pisomnou formou zaslanim postou na adresu sidla
predavajuceho uvedenu na internetovej stranke www.alfanatur.sk, telefonicky na telefénne Ccislo
predavajuceho uvedené na internetove] stranke www.alfanatur.sk. Takto vykonand objednavka sa
potvrdenim predavajiceho povazuje za zavaznu a je v sulade so zakonom ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich zmien a predpisov chapana ako zmluva uzavierana na dialku. Pri kaZdej
objednavke musi kupujlci uviest meno a priezvisko, postovu a fakturaénu adresu, telefénne Cislo, e-
mail; fyzicka a pravnicka osoba podnikatel aj ICO, DIC, IC DPH, nazov tovaru, popis tovaru, poéet kusov,
datum vystavenia objednavky, (priama objednévka prostrednictvom e-shopu tieto podmienky spifia
automaticky). Tieto Gdaje budu v zmysle zdkona o ochrane osobnych Udajov ¢. 122/2013 Z. z. pouZité
iba v rdmci obchodného vztahu medzi predavajicim a kupujicim a nebudd poskytnuté tretej osobe (s
vynimkou osoby zabezpecujlce] prepravu tovaru). Ak nebude objednévka obsahovat naleZitosti podla
predchadzajuceho bodu, je povazovana za neulplnd. Predavajuci sa v takom pripade pokusi
kontaktovat kupujiceho a vyzvat ho k odstrdneniu nedostatkov objednavky a jej pripadnému
spresneniu alebo doplneniu. Okamihom dorucenia udajov spresiujucich alebo doplfujucich
objednavku predavajucemu sa objedndvka povaZuje za Uplnu. Po doruceni objednavky bude tato
objednavka zaevidovana v systéme predavajluceho a vtedy zaroven vznikd obchodny vztah medzi
predavajucim a kupujucim. Najneskér do 24 hodin (v pracovné dni), resp. do 72 hodin (v nepracovné
dni) sa preddvajuci skontaktuje s kupujucim. Overi objednavku, sposob dopravy a ozndmi moznu
dodaciu dobu, alebo termin odberu, konec¢nu cenu a spésob Uhrady. Od tohto terminu je objednavka
pre kupujuceho zavazna.

K uzavretiu kupnej zmluvy dochadza nasledovne: a) okamihom dorucenia Uplnej objednavky
predavajucemu, b) okamihom vyslovenia suhlasu kupujiceho s dodanim tovaru za zmenenu cenu, c)
okamihom vyslovenia suhlasu kupujiceho s dodanim alternativneho tovaru alebo s dodanim tovaru v
dlhsom dodacom termine, a to podla toho, ¢o nastane neskér. Kupujici méze dorudit predavajicemu
prostrednictvom elektronickej poSty na elektronickd adresu predavajiceho uvedenu na internetovej
stranke www.alfanatur.sk alebo telefonicky na telefénne Cislo predavajluceho uvedené na internetovej



stranke www.alfanatur.sk v lehote do 24 hodin od dorucéenia objednavky preddvajucemu oznamenie,
Ze objednavku rusi. Kupujuci je povinny v oznameni o zruseni objednavky uviest meno, e-mail a popis
objednaného tovaru. V pripade zruSenia objedndvky predavajici neuctuje kupujucemu Ziadne
poplatky suvisiace so zrusenim objednavky. V pripade, Ze kupujuci zaplatil preddvajucemu kidpnu cenu
alebo jej ¢ast v ¢ase do zrusenia objednavky, predavajlci vrati uz zaplatenu kipnu cenu alebo jej ¢ast
v lehote do 7 dni od zrusenia objedndvky prevodom na bankovy ucet kupujuceho, pokial si zmluvné
strany nedohodnu iny sp6sob vratenia kdpnej ceny.

Platobné podmienky

Cena produktu je stanovena cennikom predavajiceho. Ceny uvedené v cenniku mdZu podliehat
zmenam i bez predchadzajuceho ohlasenia. Predavajlci si vyhradzuje pravo zmeny cien v nadvaznosti
na zmeny cien vyrobcov, dovozcov a pod.. Platnd cena produktu bude vidy oznamena pri overovani
objednavky. Cena sa mbZe zmenit z dévodov zjavnej tlacovej, ¢i inej chyby tykajlcej sa ceny tovaru
zistenej v systéme preddvajuceho alebo zverejnenej na internetovych strankach www.alfanatur.sk pri
tovare. Kupujuci i predavajuci si opravneni zrusit objednavku, resp. odstupit od kdpnej zmluvy (do
okamihu prevzatia tovaru), ak je kupujicemu oznamend zmena klpnej ceny niektorej polozky v
dosledku zjavnej tlacovej, Ci inej chyby tykajlcej sa ceny tovaru. Kupujuci uhradza platbu v hotovosti,
dobierkou alebo prevodom/vkladom na ucet predavajiceho. Bezhotovostnym prevodom na uUcet
predavajuceho vopred pred dodanim tovaru na zaklade zédlohovej faktury preddvajuceho. Preddvajuci
moze s kupujucim (s vynimkou kupujuceho, ktorym je fyzicka osoba — nepodnikatel/obéan) dohodnut
aj thradu bezhotovostnym prevodom na ucet predavajliceho uvedeny na danovom doklade (dodanie
tovaru na fakturu). V pripade bezhotovostného prevodu sa kupna cena povaZuje za uhradenu
okamihom pripisania prislusnej Ciastky v prospech Gc¢tu predavajuceho uvedeného na dafiovom
doklade. Dokladom o platbe v hotovosti sa rozumie doklad z registracnej pokladne vystaveny
kupujucemu predavajacim. Pri plateni je ako variabilny symbol nutné uviest Cislo objednavky
kupujuceho. Kupujicim nespravne uvedeny variabilny symbol pri platbe md za nasledok nespravne
zuctovanie kupnej ceny a kupujuci nesie vSetky rizika s tym spojené a kupujuci je v omeskani s plnenim
povinnosti zaplatit. Kipna cena za tovar, ktory predavajuci na zaklade objednavky kupujiceho
kupujucemu dod3, je splatnd do datumu uvedeného na dafiovom doklade, ktory predavajici
kupujucemu vystavi. Predavajlci sa zavazuje vyhotovit za dodany tovar faktiru v sulade s platnymi
pravnymi predpismi. Preddvajlci si vyhradzuje pravo pre pripad, Ze bude kupujuci v omeskani s
platbami faktur, nemusi dodavatel plnit nové dodavky tovaru az do Uplného uhradenia splatnych
faktdr kupujacim. V pripade kupujiceho, ktory prekroci stanovenu dobu splatnosti, je predavajuci
opravneny od kupnej zmluvy odstupit. Odstipenie od zmluvy musi mat pisomnu formu a je Ucinné
okamihom dorucenia kupujicemu. Za dorucenie sa povazuje takisto okamih prevzatia elektronickej
posty na zariadeni kupujiceho. V takomto pripade s strany povinné navzajom si vrétit vsetko, ¢o
podla tejto kupnej zmluvy ziskali, inak dochadza k bezdévodnému obohateniu. Vratenie tovaru
namiesto Uhrady je moZné len na vyzvu predavajliceho, pripadne po dohode s nim a kond sa na vlastné
naklady kupujuceho. Predavajuci nepreberd vrateny tovar prostrednictvom dobierkovej sluzby.
Kupujuci v pripade vratenia tovaru je povinny zaslat tovar formou bezného alebo obchodného balika
postou alebo zésielkovou spoloénostou.

Pri platbe vopred bankovym prevodom, bude z ceny odpocitana suma: 1,-€ bez DPH(-1,20€ s DPH).
Nevztahuje sa to v pripade dopravy zdarma(objedndvka nad 250€ s DPH). Koneénd suma za
objednavku bude upravena vo fakture.



Prepravné podmienky

- doprava je zabezpecovana zasielkovou sluzbou - Slovenskd posta EMS kuriér

pri platbe dobierkou: objednavka do sumy 250,-€ s DPH je cena za dopravu : do 5kg 5,-€ bez DPH (6,-
€ s DPH)

- nad 5kg 7,-€ bez DPH (8,40€ s DPH)

- pri platbe bankovym prevodom: objednavka do sumy 250,-€ s DPH je cena za dopravu : do 5kg 4,-
€ bez DPH (4,80-€ s DPH)

- nad 5kg 6,-€ bez DPH (7,20€ s DPH)
- pri objednavke nad 250,-€ s DPH - doprava materidlu zdarma, do hmotnosti 40kg

- doprava materialu na adresu pri hmotnosti vys$sej ako 40 kg sa bude uctovat podla tarif Slovenskej
posty. Plati to aj pri objednavke nad 250,-€ s DPH.

- osobny odber - bez platby za dopravu, predajny sklad 010 01 Zilina, Kamenna 11
- cena dopravy pri objednavke konopnej izolacie - pasky bude stanovena INDIVIDUALNE.

Pri odovzddvani produktu plati kupujici cenu za produkt + dopravné. Vyska nakladov na dopravu bude
vzdy ozndmenad kupujucemu pri overovani objednavky.

Dodacie lehoty

Dodacie lehoty su pre rézne druhy produktov rézne. Termin dodavky alebo odberu tovaru bude vidy
ozndmeny kupujucemu pri overovani objedndvky. Vo vieobecnosti je termin dodavky alebo odberu
tovaru od 2 do 14 dni od datumu potvrdenia objednavky. V pripade, ak objednany tovar nie je dostupny
na sklade preddvajuceho, termin dodania tovaru sa dohodne so zdkaznikom. Ak je dodanie
poZadovaného tovaru mozné iba v dlh§om dodacom termine neZ 7 pracovnych dni, predavajici
kupujuceho na tuto skutocnost upozorni. Predavajlci sa zavazuje dodat tovar v presne stanoveny
termin iba v tom pripade, Ze s kupujicim termin dodania dohodol a tento termin dodania pisomne
kupujucemu oznamil a potvrdil. Predavajlci sa zavazuje dodavat tovar kupujicemu v mnozstve a akosti
tak, ako to Specifikuje kupujici v objednavke uskutocnenej podla predchadzajuceho ¢lanku. Vo
vynimocnych pripadoch, ked niektoré druhy tovarov nie st skladom, a nie su k dispozicii ani u vyrobcov
a dovozcov mébze byt dodacia lehota dlhsia. Kupujuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je
uvedené v akceptdcii objednavky kupujuceho preddvajucim. V pripade, ak kupujluci bez
predchadzajuceho pisomného odstupenia od zmluvy, tovar neprevezme do 7 dni po uplynuti lehoty
uvedenej v kipnej zmluve, zavaznej akceptacii vznika predavajucemu narok na uplatnenie nahrady za
vzniknutd Skodu vo vyske skutocnych nakladov na pokus o neuspesné dorucenie objednavky. Po
uplynuti 14 dni odo dna, ked' bol kupujlci povinny tovar prevziat, je predavajici opravneny odstupit
od kdpnej zmluvy a predat tovar tretej osobe. Predavajuci si vyhradzuje pravo stornovat objednavku
na tovar, ak ho nebude mozné kupujicemu dodat z dévodu jeho vypredania alebo z dévodu zmeny
ceny, ktord je uvedend v katalégu alebo na internetovej stranke predavajuceho, pokial nedéjde s
kupujucim k dohode na ndhradnom plneni. O stornovani objednavky bude predavajuci bezodkladne
informovat kupujiceho telefonicky alebo e-mailom. V pripade Ghrady kipnej ceny alebo jej ¢asti budu
kupujucemu finan¢né prostriedky vratené do 15 dni na ucet, z ktorého boli zaplatené, pokial sa



predavajuci s kupujucim nedohodne inak. Ak predavajuci pred alebo po uzatvoreni zmluvy zisti tlacovd,
systémovd, ludskd, dodavatelsku ¢i ind chybu ohladne tovaru, jeho ceny, dostupnosti, mnozstva alebo
moznosti jeho dodania, ako aj v pripade vypredania zasob, nedostupnosti tovaru alebo ak nie je
schopny dodat tovar kupujicemu v dohodnutej lehote alebo v dohodnutej cene alebo z dévodov vyssej
moci, o tejto skutocnosti bude informovat kupujiceho. Predavajuci i kupujuci je v ktoromkolvek z
tychto mimoriadnych pripadov opravneny pred uzatvorenim zmluvy svoju objednavku odvolat/zrusit
(kupujuci), resp. ju odmietnut (predavajuci). Ak nastane takdato mimoriadna okolnost po uzatvoreni
zmluvy, preddvajlci je opravneny odstupit od zmluvy do okamihu dodania tovaru kupujicemu.
Kupujuci je taktiez v uvedenom pripade vyskytu tejto mimoriadnej ozndmenej okolnosti opravneny
odstupit od kipnej zmluvy v stlade s VOP a pravnymi predpismi. Ak kupujuci uz zaplatil kipnu cenu,
tdto mu bude vratena v sulade s pravnymi predpismi a VOP. Preddvajuci je opravneny jednostranne
odstupit od zmluvy a/alebo nevydat tovar kupujicemu aj v pripade, ak zisti, Ze jej v komunikacii boli
uvedené alebo poskytnuté nesprdvne, neuplné alebo nepravdivé Udaje ohladne kupujiceho, osoby
preberajucej tovar alebo ak hrozi, ze v dosledku sprdvania osoby, s ktorou predavajuci komunikoval
moze dojst k vzniku Skody na strane predavajiceho (napr. podvodné konanie).

Predavajuci nezodpoveda za vady vzniknuté nevhodnym alebo neodbornym pouzivanim tovaru.
Zaruka, reklamacie, vratenie alebo vymena tovaru

Zarucna doba na tovar je 24 mesiacov odo dfia zakupenia. Reklamovat sa mézZe len tovar zaklpeny u
predavajluceho. Pre uplatnenie reklamacie tovaru je kupujici povinny spolu s chybnym tovarom zaslat
predavajucemu aj podpisanu Ziadost o reklamaciu, ktora obsahuje popis chyby. Pre uznanie reklamacie
je nutné zaslat kopiu dariového dokladu, na zdklade ktorého bol tovar nadobudnuty.

Reklamovany tovar musi byt preukazatelny, pokial moZno v origindlnom obale.

VyrieSenie reklamacie v zarucnej dobe je bezplatné. Pokial vSak bude reklamacia neoprdvnen3,
predavajuci bude kupujicemu Uctovat za prepravné naklady spojené s vratenim reklamovaného
tovaru kupujucemu.

Reklamdcia je vyrieSend ihned, v zloZitejSich pripadoch do 30 dni od prevzatia reklamovaného tovaru
predavajucim.

Predavajici si vyhradzuje pravo prediZit dobu na vyriedenie reklamdacie pri poveternostnych
podmienkach( ako je nepriaznivé pocasie..). Reklamacna doba sa o tuto dobu predlZuje.

Zaruc€na doba na tovar zanikd v pripadoch, Ze k chybe doslo nespravnym zaobchadzanim s vyrobkom,
mechanickym poskodenim, prevadzkou v nevhodnych podmienkach alebo neopravnenym zasahom do
vyrobku. Zo zaruky su tiez vynaté chyby vyrobku spOsobené Zivelnou pohromou. V pripade
uplatriovania reklamacie sa odporuca kupujucemu telefonicky oznamit predavajucemu, ze dany
produkt vykazuje chybu a akym sp6sobom sa prejavila. Na zaklade tychto informacii sa odporuci
kupujicemu dalsi postup pri vybavovani reklamdcie.

Informdcia o - moZnosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativheho
rieSenia sporov (ARS a RSO). Nakupujuci — spotrebitel — ma pravo obrétit sa na predavajiceho so
Ziadostou o néapravu (e-mailom na nasledovnej adrese: info@alfanatur.sk), ak nie je spokojny so
sposobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze preddvajuci porusil
jeho prava. Ak predavajlici odpovie na tuto Ziadost zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej



odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacdatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rie$enia sporov (dalej len subjekt ARS) podla zakona 391/2015 Z.z. ARS subjektami su
organy a opravnené pravnické osoby podla §3 zdkona 391/2015 Z.z.  Navrh moze spotrebitel podat
sp6sobom uréenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z. Spotrebitel mdze podat staznost aj
prostrednictvom platformy alternativneho riesenia sporov RSO, ktord je dostupnd online na
nasledovnom linku:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK

Alternativne riesenie sporov moze vyuzit len spotrebitel — fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej podnikatelskej cinnosti, zamestnania alebo
povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a predavajicim,
vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitefskou zmluvou. Alternativne
rieSenie sporov sa tyka len zmldv uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka
sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS mdZe od spotrebitela pozadovat
Uhradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.
Podrobnejsie informacie o celej problematike najdete v Zakone ¢. 391/2015 o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov, v Nariadeni Eurépskeho parlamentu a rady EU €& 524/2013 a v Zakone ¢&.
102/2014 o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na dialku alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku (znenie od 1.2.2016).

Ochrana osobnych udajov

Kupujuci uvadza pri registracii Udaje nevyhnutné pre jeho identifikaciu v elektronickom obchode, ktoré
umoziuju previest nevyhnutné Gétovné operacie, vyhotovit dariovy doklad.

Predavajuci sa zavazuje, ze bude s osobnymi Udajmi kupujiceho zaobchadzat a nakladat v sulade s
platnymi pravnymi predpismi, zhromazduje ich len za vysSie uvedenym ucelom a na skvalitnenie
svojich sluZieb.

Pouzivanim internetového obchodu kupujuci suhlasi so zhromazdovanim a pouzivanim informacii o
fnom a jeho nakupoch za vyssie stanovenych podmienok.

Svoju informacnd povinnost voci kupujucemu v zmysle ¢l.13 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a
Rady 2016/679 o ochrane fyzickych oséb v slvislosti so spracovanim osobnych Udajov a o volhom
pohybe tychto Udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (obecné nariadenie o ochrane osobnych Gdajov)
(dalej len ,nariadenie GDPR“) suvisiace so spracovanim osobnych Udajov kupujuceho pre ucely kipnej
zmluvy, pre ucely jednania o tejto zmluve a pre Ucely plnenia verejnopravnych povinnosti
predavajuceho plni preddvajuci prostrednictvom osobitného dokumentu.

Zaverecné ustanovenia

Kupujuci berie na vedomie a suhlasi, Ze prava a povinnosti medzi predavajucim a kupujicim sa okrem
tychto vSeobecnych obchodnych podmienok riadia prislusSnymi pravnymi predpismi SR. Vo veciach,
ktoré nemozno riesit tymito obchodnymi podmienkami, sa uplatnia prislusné ustanovenia
Obcianskeho zdkonnika, Obchodného zakonnika a Zakona o ochrane spotrebitela. Kupujuci odoslanim
objednavky potvrdzuje, Ze si tieto vSseobecné obchodné podmienky, pripadne obchodné podmienky
predavajuceho a reklamacny poriadok predavajuceho precital, oboznamil sa s ich obsahom a v celom
rozsahu s nimi suhlasi.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK%20

