Zasady spracuvanie osobnych udajov a systém ochrany osobnych udajov podl’a nariadenia
GDPR

Ugelom tychto zasad je preukéazat’, Ze spractivanie osobnych tdajov prevadzkovatel'om sa vykonava
v sulade s aktualne platnou pravnou Gpravou, najma Zakonom 18/2018 Z. z. ochrane osobnych
tdajov(dalej len ,,novy zdkon ZOOU*) a Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0s6b pri spractivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe
takychto tidajov, (d’alej len ,, nariadenie GDPR*). Nova pravna uprava dava prevadzkovatel'ovi
povinnost’ s ohl'adom na povahu, rozsah a el spractivania osobnych idajov a na rizika s réznou
pravdepodobnostou a zdvaznost'ou pre prava fyzickej osoby prijat’ vhodné technické a organiza¢né
opatrenia na zabezpecenie a preukazanie toho, Ze spractivanie osobnych tidajov sa vykonava v stlade
S novou pravnou upravou. Uvedené prijaté opatrenia je prevadzkovatel’ povinny podl'a potreby
aktualizovat’.

Tento dokument je vysledkom posudenia spractivania osobnych udajov prevadzkovatel'om pre ucely
pravnych noriem upravujucich ochranu osobnych udajov. Zavedenim Standardizovanej ochrany
osobnych udajov na zaklade principov tu uvedenych je minimalizované riziko porusenia ochrany
osobnych tdajov.

PREVADZKOVATEL:

Obchodné meno:  alfa natur, s.r.o.

Sidlo: Kamenné 11, 010 01 Zilina
ICO: 31 630 456
Registracia: Spolo&nost’ zapisana v obchodnom registri Okresného stidu Zilina,

vlozka ¢&islo: 2677/L

Kontaktné udaje prevadzkovatel’a:

Meno a priezvisko: Janka Peckova

Tel: 0421 41 5166 286
Mobil: 0907 173 424
Mail: info@alfanatur.sk

dorucovacia adresa: Kamenna 11,010 01 Zilina

VSEOBECNE INFORMACIE K SPRACOVANIU OSOBNYCH UDAJOV:

Prevadzkovatel’ stranky zodpovedna za spractivanie osobnych udajov podla nariadenia eurdpskeho
parlamentu a rady (EU) 2016/679, z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych
udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, (dalej len GDPR)

ZAKONNY DOVOD SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV:
Pravnym zakladom spracvania osobnych udajov u prevadzkovatel'a o dotknutych osobach vsetkych
kategorii su nasledujice ustanovenia GDPR, resp. nového zékona ZOOU:

a) spractivanie osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta
osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zéklade Ziadosti dotknutej osoby,
- podla § 13 ods. 1 pism. b) ZOOU, resp. ¢l. 6 pism. b) GDPR.
(objednavky, zmluvy o dielo, pracovné zmluvy, Zivotopisy....)



mailto:info@alfanatur.sk

b)

d)

spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu alebo medzinarodne;j
zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, - podla § 13 ods. 1 pism. ¢) ZOOU, resp. &l. 6 pism.
c) GDPR (katastralny zakon, obchodny zakonnik, zakonnik prace, zakon o zdravotnom poisteni,
zakon o socidlnom poisteni, zakon o dani z prijmov....)

d’al$ie spracuvanie osobnych udajov na tcel archivicie, na vedecky ucel, na ucel historického
vyskumu alebo na Statisticky ucel, ak je v sulade s osobitnym predpisom a ak su dodrzané primerané
zaruky ochrany prav dotknutej osoby.

PodPa § 78 ods. 3 ZOOU prevadzkovatel’, ktory je zamestnavatelom dotknutej osoby, je opravneny
poskytovat’ jej osobné tudaje alebo zverejnit’ jej osobné tdaje v rozsahu titul, meno, priezvisko,
pracovné zaradenie, sluzobné zaradenie, funkéné zaradenie, osobné Cislo zamestnanca alebo
zamestnanecké ¢islo zamestnanca, odborny utvar, miesto vykonu prace,

teleféonne Cislo, faxové cCislo, adresa elektronickej poSty na pracovisko a identifikatné tdaje
zamestnavatel'a, ak je to potrebné v suvislosti s plnenim pracovnych povinnosti, sluzobnych
povinnosti alebo funkénych povinnosti dotknutej osoby. Poskytovanie osobnych udajov alebo
zverejnenie osobnych udajov nesmie narusit’ vaznost’, dostojnost’ a bezpecnost’ dotknutej osoby.
spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na ucel opravnenych zaujmov prevadzkovatela alebo
tretej strany okrem pripadov, ked’ nad tymito zaujmami prevazuju zaujmy alebo prava dotknutej
osoby vyZzadujuce si ochranu osobnych tdajov, najmi ak je dotknutou osobu diet’a, - podla § 13 ods.
1 pism. f) ZOOU, resp. ¢&l. 6 pism. f) GDPR .

PREHLASENIE: ,
Prehlasujeme, ze ako prevadzkovatel' vasich osobnych tdajov spliame vsetky zakonné povinnosti
vyzadované platnou legislativou, najméd Zakonom o ochrane osobnych udajov a GDPR, a teda ze:

e budeme spracovavat’ vase osobné udaje len na zaklade platného pravneho dévodu popisaného
vyssie.
e Sitymto plnime podl'a ¢lanku 13 GDPR informacnti povinnost’ voé¢i dotknutym osobam

e umoznime vam a budeme vas podporovat’ v uplatiovani a plneni vasich prav podl'a nového
zakona ZOOU a nariadenia GDPR.

SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV NA UCELY USKUTOCNENIA OBJEDNAVKY:

Dotknuté osoby:

e  kupujuci, predzmluvni a zmluvni obchodni partneri a zakaznici prevadzkovatela

Utely spractivania osobnych idajov:

identifikacia zmluvnej strany /zakaznika, predzmluvného a zmluvného partnera/
e uzavretie kupnej zmluvy na dialku prostrednictvom elektronického obchodu
prevadzkovatel’a a plnenie zavédzkov vyplyvajucich z tejto kipnej zmluvy, alebo
Vv suvislosti s fiou, ako aj v predzmluvnych vztahoch s dotknutymi osobami
prijatie thrady za tovar
poskytnutie/dodanie tovaru
evidencia objednavok
evidencia zakaznikov
spracovanie uctovnej agendy, vystavenie daiiového dokladu
vybavovanie ziadosti, pohl'adavok, staZznosti, reklamacii
sprostredkovanie obchodu



Kategoria osobnych udajov:

e titul, meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska, adresa prechodného bydliska, dodacia
adresa, telefonne Cislo, e-mailova adresa, IP adresa, platobn¢ udaje.

e ICO, DIC, IC- DPH, nazov firmy, typ pravnej formy, ¢islo registra, meno, priezvisko,
titul, typ osoby, adresa trvalého pobytu, dorucovacia adresa, telefonne ¢islo, e-mailova
adresa, IP adresa, podpis, Cislo bankového uctu a taktiez titul, meno, priezvisko, tel. ¢islo,
osoby, ktora za danu spolocnost’ vystupuje.

Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov:

a) Spracuvanie osobnych tdajov (meno, priezvisko, titul, ulica a ¢islo, PSC, mesto) je nevyhnutné
podl'a osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana.
Predovsetkym podl'a zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty.

b) Spracuvanie osobnych udajov (email, telefonny kontakt) je nevyhnutné na plnenie zmluvy.

Doba uchovavania osobnych udajov: Prevadzkovatel spractiva osobné udaje po dobu nevyhnutnti na
splnenie G¢elu, najviac po dobu 10 rokov od ich ziskania. Doba, po ktori budi Vase osobné udaje
prevadzkovatel'om ulozené, je 10 rokov, najdlhsie v§ak do odvolania Vasho sthlasu so spracovanim
osobnych udajov (na tento ucel spracovania).

SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV NA UCELY KOMUNIKACIE A ZAKAZNICKEJ
PODPORY:

Dotknuté osoby:
e kupujuci, predzmluvni a zmluvni obchodni partneri a zakaznici prevadzkovatel'a
Ukel spraciivania osobnych tidajov:

e komunikécia a zdkaznicka podpora
e pomoc s dokoncenim objednavky

e podanie informacie o aktualnom stave ziadosti, Ghrady, objednavky, pohl'adavky alebo
reklamécie
e ziskanie d’al$ich potrebnych informacii

Kategéria osobnych udajov:

e titul, meno, priezvisko, e-mailova adresa, IP adresa, telefonne Cislo

Pravny zaklad spracivania osobnych udajov:

¢l. 6 ods. 1 pism. f) v§eobecného nariadenia o ochrane udajov - opravneny zaujem

Doba uchovavania osobnych tudajov: Prevadzkovatel’ spracuva osobné tidaje po dobu nevyhnutnu na
splnenie ucelu, najviac po dobu 2 rokov od ich ziskania.



SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV ZAMESTNANCOV

Dotknuté osoby: Zamestnanci spolo¢nosti/ prevadzkovatel'a

Ucel spraciivania:

e Prevadzkovatel' spracuva osobné udaje svojich zamestnancov vylucne pre ucely
pracovnopravnych vztahov a d’alsich pravnych vztahov, ktoré vyplyvaju z pracovného
prava a prava socialneho zabezpecenia.

e Prevadzkovatel spracuva osobné udaje potrebné na vyplatenie miezd a
vedenie personalistiky na zaklade pracovného pomeru alebo spracovania na zaklade doh6d
0 pracach vykonavanych mimo pracovného pomeru

e Dalim ti¢elom je plnenie povinnosti zamestnavatel'a sivisiacich s pracovnym pomerom,
Statnozamestnaneckym pomerom alebo obdobnym vztahom (napr. na zaklade dohdd o
pracach vykonavanych mimo pracovného pomeru) vratane predzmluvnych vztahov

e Taktiez na zabezpecenie identifikacie svojho zamestnanca v pracovnych zmluvach

Doba uchovavania osobnych tudajov: Prevadzkovatel’ sa zaruCuje, ze osobné idaje zamestnancov na
ucely Specifikované v tychto zdsadach bude spracuvat’ maximalne po dobu trvania pracovnopravneho
vzt'ahu, pripadne ak si to vyzaduje niektory s vys$Sie uvedenych predpisov tak po dobu stanovenu
V tomto zadkonnom predpise.

SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV NA UCELY SPRACOVANIA COOKIES:

Dotknuta osoba zakliknutim prislu§ného ,,stihlasim/rozumiem* na internetovej stranke e-shopu
udel'uje prevadzkovatel'ovi svoj stihlas so spractivanim osobnych udajov cookies, a to za #celom
zabezpeCenia funkcionalit e-shopu, poskytovania pontk alebo reklam zalozenych na zaujmoch
zistenych z cookies a sledovania navs§tevnosti internetovej stranky e-shopu.

Blizsie informacie o podmienkach pouzivania stiborov cookies a moznostiach ich odmietnutia je mozné
najst TU.

AKO DLHO BUDEME ZHROMAZDOVAT VASE OSOBNE UDAJE:

Prevadzkovatel’ sa zarucuje, Ze osobné udaje poskytnuté dotknutou osobou v predmetnej zmluve alebo
inym spdsobom bude spractvat’ Vinformacnych systémoch Vzmysle zdsady minimalizacie
uchovavania a Vv pripade, zeby odpadol ucel spractivania, prevadzkovatel’ sa zaruCuje osobné udaje
vymazat’. V pripade, ze budi uvedené osobné tidaje spractivané na iny Uc¢el ako je stanoveny vysSie
vV tomto ¢lanku bude dotknutd osoba o tomto ucele ako aj o pravnom zéklade takého spractivania
informovana este pred takym spracuvanim.

ZABEZPECENIE A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV:

Chranime osobné udaje v maximalnej moznej miere. Chranime ich ako keby boli nase vlastné. Zaviedli
sme vsetky mozné technické a organiza¢né opatrenia, ktoré zamedzuji zneuzitiu, poSkodeniu alebo
zniceniu vasSich osobnych udajov.


http://www.webareal.sk/fotky37518/gdpr/docs/2022_09_13_103015_4_COOKIES.pdf

ODOVZDANIE OSOBNYCH UDAJOV TRETIM OSOBAM, SPROSTREDKOVATELIA,
PRIJEMCI:

Viacsinu  spracovatel'skych operdcii zvladame sami a nepotrebujeme k nim 3. strany.
Pre zaistenie niektorych konkrétnych spracovatel'skych operacii, ktoré nedokdzeme zabezpecit
vlastnymi silami, vyuzivame sluzby sprostredkovatel'ov, ktori sa na dané spracovanie $pecializuju a su
zaviazany sprostredkovatel'skou zmluvou sulade s GDPR.

St to poskytovatelia nasledujticich platforiem a sluzieb:

Prijemcovia (prijemcom mdze byt uctovnicka spolo¢nost’, alebo aj posta, kuriér, ... ) v tomto pripade:

Kuriérska spolo¢nost’

Banka

Uétovna spolo¢nost’

Spoloc¢nost’ zabezpecujuca BOZP a TPO

Webhosting

Dodavatel’ internetovej platformy

Socialne siete : facebook, instagram, whatsAPP

Pravny zastupcovia, stidy s ciePom uplatnenia a vymahania narokov vyplyvajucich
Z kipnej zmluvy alebo suvisiacich s kipnou zmluvou

ODOVZDAVANIE DAT MIMO EUROPSKEJ UNIE:
Déta spracovavame vyhradne v Eurdpskej unii alebo v krajindch, ktoré zaist'uju stupenn ochrany na
zéaklade rozhodnutia Eurépskej komisie.

VASE PRAVA V SUVISLOSTI S OCHRANOU OSOBNYCH UDAJOV:

Prava dotknutej osoby upravuje kapitola 3 GDPR. Ide napr. o pravo podat’ staznost’ dozornému organu,
0 prava namietat’ proti spracuvaniu, pravo pozadovat od prevadzkovatel'a pristup k osobnym udajom
tykajucim sa dotknutej osoby, pravo na opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie spracuvania
osobnych tdajov, ako aj pravo na prenosnost’ udajov.

V suvislosti s ochranou osobnych udajov mate niekol’ko prav. Ak budete chciet’ niektorého z tychto prav
vyuzit', prosim kontaktujte nas prostrednictvom vyssie uvedenej mailovej adresy.

e Mate pravo na informdcie, ktore su plnené uz tymito zasadami spracovania osobnych udajov.
— informacna povinnost

o Vdaka pravu na pristup nas mozete kedykolvek vyzvat a my vam dolozime v lehote 30 dni, aké
vase osobné udaje spracovavame a preco.

o Ak sa uvds nieco zmeni alebo akékolvek svoje osobné udaje zbadate neaktualne alebo neupiné,
mdte pravo na doplnenie a zmenu osobnych udajov.

e Pravo na obmedzenie spracovania mozete vyuzit, ak sa domnievate, Ze spracovavame vase
nepresnée udaje, myslite si, Ze vykonavame spracovanie nezdkonne, ale nechcete vietky udaje
vymazat alebo ak mate namietku proti spracovaniu.

e Obmedzit’ mozete rozsah osobnych udajov alebo icelov spracovania.

e Prdavo na vymaz (byt zabudnuty): Vasim dalsim pravom je pravo na vymazanie, V pripade Ze
neexistuje zakonny pravny zdklad, ktory nds opravituje resp. zakonnd povinnost, ktorda nam
prikazuje vase osobné udaje spracuvat. V takom pripade vymazeme vSetky vase osobné udaje
zo svojho systému, aj zo systému vsetkych ciastkovych spracovatelov a zdloh V zdkonom
stanovenej lehote.

Staznost’ na Urade na ochranu osobnych adajov: Ak mate pocit, Ze s vas§imi udajmi nezaobchadzame
v sulade so zakonom, mate pravo sa so svojou staznostou kedykol'vek obratit’ na Urad na ochranu



osobnych udajov. Budeme vel'mi radi, ak najprv budete o tomto podozreni informovat’ nas, aby sme s
tym mohli nieco urobit’ a pripadné pochybenie napravit’.

MLCANLIVOST
Dovol'ujeme si vas uistit, Ze ako prevadzkovatel” a taktiez nasi spolupracovnici a sprostredkovatelia,

ktori budu spracovavat’ vase osobné udaje, su povinni zachovavat’ ml¢anlivost’ o osobnych udajoch,
ktorych poskytnutie by ohrozilo zabezpecenie vasich osobnych tdajov. Tato mlcanlivost’ trva aj po
skonceni vztahov s nami. Bez vasho suhlasu nebudu vase osobné tidaje poskytnuté tretej strane.

Tieto zasady spracovania osobnych udajov platia od 25.5.2018 a nahradzaju predchadzajicu
Ochranu osobnych udajov.



